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【摘要】良好的社会适应力有助于个体身心发展。受客观条件限制，大多贫困地区听障青少年社会适应能力低，心理健康状况总体水平不容乐观。本研究试图从专业角度探讨社工干预对贫困地区听障青少年社会适应力提升的影响并提出可行性建议。研究选取贵州省织金县特殊教育学校的40名听障青少年为实验对象，进行社工干预，围绕学习适应、人际关系和日常生活三个维度展开前后测调查。数据对比显示通过积极社工干预，能够克服语言障碍，有效提升听障群体社会适应能力，在日常生活维度尤为适用。研究结合深度访谈探讨提升原因，尝试提出针对性建议，运用社会工作专业知识促进听障青少年社会适应力各维度指标提升。
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一、引言
社会适应能力是个体综合素质能力的间接反映，它是个体在社会中自由幸福生活的保证，也是社会和谐安定的基础[footnoteRef:1]。残疾人社会适应一直是需要社会关注的重大课题，其中的青少年群体由于处于儿童向成人过渡的青春期，其社会适应过程更具特殊性。教育部《特殊教育学校暂行规定》第二十九条规定：“特殊教育学校要重视学生的身心健康教育，培养学生良好的心理素质和卫生习惯”，但实际执行状况参差不齐，落后地区由于诸多社会条件的限制，残疾青少年教育陷入师资短缺、资源链接困难、信息闭塞等困境[footnoteRef:2]。关注残疾人，尤其是贫困地区残疾青少年心理健康、社会适应，注重其社会参与具有时代意义[footnoteRef:3]。 [1:  卢月娥．听觉障碍中学生社会适应发展特点的研究[D]．大连：辽宁师范大学, 2008]  [2:  朱翠英，胡义秋.大学生积极心理素质教育研究[M]. 北京：中国人民大学出版社. 2016，83-86.]  [3:  周攀. 初中生心理韧性的团体辅导研究[D]. 长沙：湖南师范大学，2014.] 

我国第二次全国残疾人抽样调查数据显示，0—18岁残疾群体中，听觉障碍者共11万人，听障青少年教育的针对性融合教育处于探索阶段，贫困地区教育教学转换落后，手语体系“方言化”，圈层固化，社会融入尤为艰难[footnoteRef:4]。截至2019年，我国共有贫困县582个，主要分布在我国中西部地区，其中贵州省的国家贫困县较多，总数达47个，深度贫困县14个，深度贫困乡镇20个，深度贫困村2760个，脱贫任务尤为艰巨。本研究所在地织金县是贵州省扶贫开发工作重点县，2015年贫困发生率仍22%以上，是脱贫攻坚的重点攻克对象，2018年调查统计，织金县当地残疾学生盲、聋、弱智共513人，听障学生占比67%，其听力损失程度不等，由于居住地集中于偏远村落，接受正规特殊教育机会少，社会适应能力培养滞后，生活能力、心智发展与实际年龄严重不符，未来生存状况堪忧[footnoteRef:5]。 [4:  胡月琴，甘怡群. 青少年心理韧性量表的编制和效度验证[J]. 心理学报，2008（40）：902-912．]  [5:  刘秀芬，黄悦勤，李立明.父母养育方式与人格障碍关系的研究[J].中国心理卫生杂志.2001（15）：209] 

[bookmark: _Toc2901][bookmark: _Toc4495]二、研究设计
[bookmark: _Toc11592][bookmark: _Toc10624]（一）概念界定
[bookmark: _Toc17957]1.社工干预
社会工作干预指运用专业社工手段，秉持社工理念，向服务对象提供服务的过程[footnoteRef:6]。基于问题视角结合实验目标制定社会工作干预计划，采用封闭教学的方式是社工干预的典型方法[footnoteRef:7]。本研究根据“参与”“赋权”等原则对实验对象给予干预，并关注其社会适应变化状况[footnoteRef:8]。 [6:  史柏年主编．社会工作实务（中级）[M]．北京：中国社会出版社，2010.5-10]  [7:  王翔君. 流动学前儿童成长中的社会工作干预[D]. 苏州：苏州大学，2015]  [8:  汪集锋. 团体工作在大龄孤残儿童社会适应发展中的应用探析[J]．社会工作与管理．2018，18（6）∶38-44] 

[bookmark: _Toc3681]2.社会适应力
社会适应理论最早由赫伯特·斯宾塞提出，可定义为个人独立处理日常生活与承担社会责任达到与他的年龄和社会文化条件所期望的程度，是个体在与社会生存环境中交互作用中的心理适应，个体心理与环境保持平衡的能力，也是个体心理成熟与发育的主要标志[footnoteRef:9]。本研究中社会适应力的内容层面包括学习适应、人际关系适应、日常生活适应。 [9:  杨彦平. 中学生社会适应量表的编制[D]. 上海：华东师范大学，2007] 

[bookmark: _Toc14431]3.听障青少年
根据联合国“青少年”划分标准，其年龄限定为15-24岁。研究中听障青少年指由于先天或后天原因导致双耳听力不同程度损失，听不到或听不清周围环境声音及言语声[footnoteRef:10]的青少年群体。 [10:  特殊儿童心理评估[M]. 北京: 华夏出版社, 2006 : 12-13] 

[bookmark: _Toc27670][bookmark: _Toc16580]（二）研究方法
[bookmark: _Toc10539]1.问卷调查法
研究问卷分为两部分，第一部分为自编听障青少年个人基本情况问卷，包括性别、民族、年级、家庭成员等15道题目。第二部分为参照华东师范大学学者杨彦平编制的中学生社会适应量表改编的听障青少年社会适应力量表，共21项测题。
表1 关于本次调查问卷的维度，指标及度量标准
	维度层
	指标层
	度量标准

	学习适应
	学习能力
	学习成绩

	
	
	课堂提问的解决情况

	
	
	学习理解能力

	
	
	阅读理解能力

	
	态度与兴趣
	学校作业的完成度

	
	
	是否接受新知识

	
	
	是否有学习目标

	
	
	目标的完成情况

	人际关系
	同伴关系
	朋友数量

	
	
	合群程度

	
	
	集体活动参加度

	
	
	交流情况

	
	陌生人关系
	与陌生人的交往情况

	
	情绪控制
	争吵次数

	日常生活
	适应新环境
	想家程度

	
	
	在陌生环境是否会融入

	
	
	与陌生人沟通情况

	
	社会参与
	能否完成日常生活中简单的任务,能否与社会中的群体沟通

	
	
	交流理解能力

	
	生活态度
	打扫房间次数分析是否愿意维持良好的生活状态

	
	
	解决生活中的问题


[bookmark: _Toc27936]2.深度访谈法
研究设计半结构式访谈提纲，采用直接、一对一的访问形式，对重点、焦点问题进行数据核对与补充，印证问卷填写状况，共计访谈实验对象29位，并对10户家庭进行了实地访问，采访执教老师10人。印证实验对象填写基本真实。
[bookmark: _Toc25591]3.实验法
设定单一实验组，采取封闭训练的方式统一所处环境，降低外界干扰，针对三个维度8项指标设立13组社工干预项目，初期对三个维度予以前测，闭营当天收集后测数据，对数据进行分析处理后探讨社工干预对该群体社会适应力的影响，以期得出提升听障青少年社会适应力的可行性建议。
实验设计共13个节次，每节一个主题，包含职业选择、思想政治等方面内容，围绕学习适应、人际关系、日常生活三个维度进行。社工干预项目正式开展前对实验对象进行问卷前测，结束后收集后测数据。实验由专业老师辅导，社会工作专业学生带领，为期两周，每天约40—80分钟。
表2 社工干预项目设计方案
	[bookmark: _Hlk23288235]活动理论
	知识拓展
	地理
	依据活动理论，确立课堂目标及活动形式，借助小组工作等技术手段进行知识讲解，内化知识，扩展视野，影响行动积极转变
	实验者带领实验对象观看世界著名景点的照片、视频，介绍中国的地形地貌、气候，与实验对象互相分享去过的国内景点

	
	
	性教育
	
	实验者讲解男女生的不同之处、发育、性侵害等性相关知识，实验对象观看电影《熔炉》片段并分享感受

	
	
	历史
	
	实验者结合女娲造人等小故事讲解人类进化历程、字体发展过程，带领实验对象猜象形字的含义

	情绪ABC理论
	兴趣培养
	物理实验
	基于情绪ABC理论，将学习、生活中的事件、行为与认知信念建立联系，通过改变认为课程“无聊”“无用”的认知，激发学习兴趣，通过正负强化的手段端正学习态度，探究其他天赋、爱好
	实验者带领下实验对象分组完成实验——简单发光二极管电路设计、自制电磁铁

	
	
	创新创意
	
	实验者讲解创新的概念，带领实验对象分组完成头脑风暴——思考报纸的多种用途

	
	
	美术
	
	实验者介绍美术中构图、色彩等相关知识，指导实验对象根据题目自主绘画

	
	
	手工
	
	实验者讲解废物利用的重要性与折纸的文化背景，演示折纸流程，实验对象分组进行废物利用以及折纸创作

	
	
	书法
	
	实验者介绍书法的种类及演变历程，展示书法经典作品，指导实验对象练习握笔姿势、临摹汉字 

	标签理论
	态度提升
	思政教育
	依据标签理论，设计思想心理辅导及卫生知识普及为课堂内容，通过对学生积极定义使其恢复为“正常人”，帮助提升其心理认知和生活态度　
	实验者介绍爱国、友善的概念，实验对象画国旗并写下自己对国旗国歌的思考，书写并分享感恩的话语

	
	
	心理健康
	
	实验者介绍自我意识的概念、认识自我的途径，实验对象分组描述自己的性格、爱好并相互分享

	
	
	卫生健康
	
	实验者介绍夏季常见疾病的防护和应急处理、乙肝的传播方式与预防途径等卫生知识

	增权理论
	增权赋能
	职业模拟
	根据增权赋能理论，进行职业模拟与团体游戏活动旨在拓宽学生视野，增强其对自身能力的肯定。在畅通个人同所处系统的联系的过程中，提高其适应性与成长动力
	实验对象在实验者带领下分别体验作家、甜点师、网店经营者的职业

	
	
	体育
	
	　实验对象在实验者引导下进行一圈到底、齐眉棍、珠行万里等游戏



[bookmark: _Toc8291][bookmark: _Toc18986]三、数据分析
[bookmark: _Toc21393][bookmark: _Toc8006][bookmark: _Hlk22065244]（一）信度效度检验
贝叶斯估计原理针对小样本数据进行信度效度检验。基于本文对样本总体随机变量三个方面的若干个独立观测{ yt ，t∈(1,2,…,40) }，结合拟合优度原则，取yt为具有均值 φtθ和相同方差σ2的学生分布，y1,y2,…,yn 的联合概率密度为
[image: ]
得出结论:前测的p(高)＝0.237，p(不足)＝0.763;后测代入计算得p(高)＝0.652，p(不足)＝0.348。后验边际函数结果显示：有37%的学生社会适应力提高显著，在日常生活能力方面表现尤为突出。前后测比较证明本实验对听障青少年群体社会适应能力提升具有积极作用。
[bookmark: _Toc30612][bookmark: _Toc25918]（二）样本情况
贵州省织金县共1所特殊教育学校，七、八年级各开设1个班级，每班学生20余名，在全县总听障残疾者中占比24.2%。本研究实验被试40名，基本囊括高年级学生。其中男、女生各20名，年龄集中于13-18岁之间，最大22岁，均符合本文定义；汉族占比最大，为75%，共计30人，其他民族分布零星；独生子女较少，仅11人，符合当地人口特征；77.5%的听障青少年与父母生活，但父母至少有一方在外打工，陪伴时间少，家庭照料状况差。
图1 样本的基本情况图

[bookmark: _Toc24676][bookmark: _Toc20312]（三）整体描述
数据显示整体后测得分高于前测21.71分，不同维度变化差距大，学习能力维度后测数据整体上升，但存在指标得分下降，人际关系维度浮动较小，基本符合预期，日常生活维度提升最为显著。
图2  指标前后测对比图

表3维度指标前后测数据统计表
	
	学习适应
	人际关系
	日常生活

	[bookmark: _Hlk22842207]
	前测
	后测
	前测
	后测
	前测
	后测

	N      有效
        缺失
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	均值
	4.609
	4.963
	9.835
	10.859
	6.79
	9.331



[bookmark: _Toc12116]1、学习能力
据表3，学习适应能力整体得分后测较前测高0.03，变化幅度小，由于当地贫困、落后，导致教育质量偏低、缺乏师资，学习适应的均值为三维度中最低。学习能力判断指标得分降低，对于根据该年龄段设计的干预课程理解效果差，普遍认为难度系数高。态度与兴趣指标后测得分提高，表示实验课程一定程度能够激发学生兴趣，实现寓教于乐。在“目标感”单项指标上前后测数据表明，听障青少年群体在学习中目标感缺失，对于未来升学或是工作尚不具备明确规划，对于现有规划达成意愿低，缺少动机。
表4 学习适应维度指标数据统计表
	　
	学习适应

	
	学习能力
	态度与兴趣

	
	前测
	后测
	前测
	后测

	N
	有效
	40
	40
	40
	40

	
	缺失
	0
	0
	0
	0

	均值
	2.423　
	2.199　
	2.186　
	2.764　

	中值
	2.400　
	2.081　
	2.271　
	2.718　

	标准差
	0.972　
	0.891　
	0.582　
	0.503　



[bookmark: _Toc372]2、人际关系
据表4，人际关系维度各指标得分均提高，整体均值最高，听障青少年群体人际交往水平、社会化水平提高。同伴关系稳定，几乎无波动，观察印证实验对象保有固定社交圈，交往稳定，同时由于群体的特殊性而难以拓展朋友圈。对陌生人关系指标得分提高较明显，对陌生人的恐惧感降低，逐步接受社工干预及教育理念，但存在难以避免的社交障碍，手语沟通的“当地方言”与“标准化手语”区别，增加群体融入负担。情绪控制指标数据小幅度提升，说明方法教学与实践应用难以直接转换。
表5 人际关系维度指标数值表
	　
	人际关系

	
	同伴关系
	陌生人关系
	情绪控制

	
	前测
	后测
	前测
	后测
	前测
	后测

	N
	有效
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	
	缺失
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	均值
	4.502
	4.526
	2.012
	2.821
	3.321
	3.512

	中值
	4.501
	4.513
	1.955
	2.801
	3.244
	3.613

	标准差
	0.712
	0.706
	0.528
	0.413
	0.946
	0.926



[bookmark: _Toc32007]3、日常生活
据表5, 日常生活维度指标间差值明显，整体得分提升最为显著，社会参与及生活态度在数据体现与实际观察中均发生明显积极变化，社工干预对听障青少年群体的日常生活适应上起到正向作用。适应新环境指标得分有所提升，实验对象对新环境的抵触感下降，转向理解并接纳。社会参与指标提升显著，听障群体主观上拒绝社会参与、客观上参与困难的现实困境导致前测数据较低，干预过程中，实验对象逐步接受“增权赋能”理念的干预措施，配合活动安排，通过互动提升生活、学习参与感，完成从自我封闭状态向开放状态的逐步过渡。生活态度由消极态度走向积极，数据指标有较大幅度提升，在正确引导干预下，实验对象受到良好氛围影响，学习正确对待生活及问题处理态度。
表6 日常生活维度指标数值表
	[bookmark: _Hlk19132194][bookmark: _Hlk18191257]　
	日常生活

	
	适应新环境
	社会参与
	生活态度

	
	前测
	后测
	前测
	后测
	前测
	后测

	N
	有效
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	
	缺失
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	均值
	2.238
	2.585
	2.214
	3.573
	2.338
	3.173

	中值
	2.107
	2.430
	2.189
	3.601
	2.317
	3.251

	标准差
	0.615
	0.609
	0.837
	0.791
	0.581
	0.503


[bookmark: _Toc2293][bookmark: _Toc7143][bookmark: _Hlk19132756]四、问题分析
[bookmark: _Toc32166][bookmark: _Toc5171]（一）教育水平偏低，教学质量落后
学习能力作为学习适应维度的主要指标，前测得2.423，整体偏低，实验对象所处贫困地区，特殊教育发展薄弱，难以为残疾群体提供理想化学习帮扶。老师是承担“传道授业解惑”责任的重要角色，受客观条件影响，该校师资力量与水平不足，对学生学习能力的培养相应受限。
同时从实验对象自身条件分析，多数学生家庭条件困难，普遍启蒙态势晚，导致学习模式适应差，理解能力弱。且由于生理条件限制，该群体学习能力提升难度大。
社工干预依据活动理论，为实现学生知识拓展、学习能力提高目标，设计多样化课程内容，并采取实验者陪同模式，及时进行知识讲解，旨在调动学生参与课堂的积极性，影响行动积极转变，进而提高其学习理解能力。但与预期目标相反，后测数据为2.198，显示实验对象对个体学习能力评价一定程度下降，证明活动效果并未达到预期，反映实验对象理解水平与标准化低于该年龄段听障青少年平均水平。同时基于平均水平设置的课程创新性更强，对学习基础要求更高，对被试者的学习能力提出挑战，学习能力的下降态势是听障群体学习适应状况的消极反映。
[bookmark: _Toc24345][bookmark: _Toc20346]（二）学习理解困难，学习兴趣低迷
单项指标上，实验对象对于学习态度与兴趣的前测得分为2.186，在各项指标对比结果中并不突出，通过深度访谈得知实验对象对于学习并不感兴趣，对于美术、体育等课程同样不愿尝试，反映出消极情绪。
社工干预从认知层面入手，根据情绪ABC理论对学校原有美术、体育等课程的授课方式进行调整，增加创新、实验课，以正强化为主要手段，尝试改变实验对象对于学习及自身学习能力的固有看法，借由正向态度转变提升学习态度与兴趣。实验对象对社工干预理念及应用理论表现出接纳、适应，后测数据较前测提升26.46%，社工干预效果得到体现。
社工干预在教学上采用的分组及参与式教学的活动模式相比传统教学更好地达到教学目标。每小组内至少配备一名实验者从旁一同听课，翻译抽象词汇及复杂语句，帮助他们理解学习内容并提高课堂效率。小组形式同时促进组内间的相互合作，带动学生参与并主导课堂进程，发挥创造性，提高学习主动性，并发现自身优势，培养学习兴趣。
[bookmark: _Toc7194][bookmark: _Toc2127]（三）群体交往固化，抵触“对外”交流
同伴关系指标得分前后测基本无变动，4.526为各项指标中最高得分。维持良好的同伴关系是人际交往的重要方面，人际交往可以视为是个体从环境中学习和模仿的过程，听障青少年在早期的成长环境中能明显感受到自己与他人的差异。加之进入研究对象基本长期寄宿学校，环境封闭，周围同类型群体增多，手语交流顺利，使得该群体易形成稳定、固化的同辈群体交往模式，并在同伴关系中找到支持，对其他人际交往关系存有不同程度抵触、惧怕心理。
	陌生人关系前测得2.012，为所有指标中最低得分。研究对象在封闭学校环境中接触陌生人的机会少，对于校内无法用手语沟通的商贩、家长会习惯性采用绘画、写字的沟通形式，内容局限于购买所需、汇报学业成绩等，缺少丰富的语言和沟通方式对该群体的人际交往具有较大限制作用，另一方面过于稳定的同伴关系能够满足实验对象社交需要，陌生人关系建立必要性降低而难度加大。
社工干预关注听障群体社会融入问题，从交往环境、内在动机两种层面对实验对象给予干预，改变“没有或少有陌生人”的稳定环境，以陌生人的身份进入该学校，并对实验对象给予无条件的积极关注，运用专业手段积极回应实验对象诉求，借助课程培养实验对象交往能力，以“便于听障青少年社会融入”为目标实施干预活动。陌生人关系指标后测得分2.821，相比前测提升40%，变化显著。
[bookmark: _Toc22589][bookmark: _Toc8504]（四）引导力量缺乏，生活目标感缺失
日常生活维度适应能力前后测得分提升最为显著，社会参与和生活态度指标得分大幅提升。社工干预策略有效解决了前测反映部分问题。缺乏正确有效引导、缺少榜样示范、充满无助感使得实验对象对于是否应该融入社会、是否应该参与听障青少年眼中的“正常人”的生活纠结无助，“迷茫”“不知道”“没想过”是针对未来计划访问时得到的三个最高频词汇。实验对象40人中父母文化程度均在高中及以下，多打工或务农为生，部分主要照料者为隔代群体，文化程度与生活能力均不足以胜任引导者的角色。学校教育中，老师的角色虽然一定程度能够充当该角色，但文字或手语性的传授带来的实际效用极低，对于未曾体会过的事物听障学生仍抱有巨大怀疑的消极态度，缺乏探索及改变动力。此外由于生活目标感的缺失，实验对象难以明确认识到生活态度及社会参与的重要性，参与能力不足，参与态度消极倦怠。
两项指标后测数据分别为：3.574， 3.173，分别提升61.36%，35.68%，以增权赋能理论为依托开展的社工干预效果显著。依据增权赋能理论，实验开设职业模拟等课程，通过实践情景教学，鼓励学生在适应多元环境的同时，加强社会联系，有助于提升其适应性与成长动力，获得积极的社会参与感。实验者通过对学生正向激励，在思政与心理课堂中对学生进行积极定义与暗示，帮助提升其心理认知和生活态度，转变以往消极看法，增强学生目标感与实现感。
[bookmark: _Toc31979][bookmark: _Toc2527]五、结论与讨论
[bookmark: _Toc2654][bookmark: _Toc7848]（一）建议
[bookmark: _Toc31085]1、回应需求，增权赋能
多数听障青少年由于无法发声，人际圈狭小。基于此情况，学校应创新教学内容，将课程贴近现实生活。例如在课程中引入人际沟通相关的话题，通过情景表演等新形式加强学生与社会不同群体的交流互动。
此外，听障群体心理自卑、欠缺目标感的特征应予以重视。学校教师应该加强对听障学生的生涯规划教育，传输正确的价值观念，在正向“标签化”作用中帮助学生树立目标，接轨现实生活。
体验式教学有助于听障青少年接触不同职业，发掘自己的兴趣与特长，产生对未来就业方向的初步想法。学校可以邀请知名听障人士到校举办讲座，树立榜样模范，激励学生前进，并引导他们做出适合自己的职业生涯规划。
[bookmark: _Toc6957]2、案主中心，多方参与
社工干预策略遵循社会工作专业“案主自觉”理念，将以案主为中心的工作方式应用于听障群体的教育教学，运用同理专业手段真诚感受并回应实验对象诉求，帮助实验者理解被试心理状态与参与情况，提高实验的有效性。  
听障青少年的理解表达能力和健全青少年相比较为欠缺，课堂上的参与度低，多数时候被动吸收知识。学校应采取师生合作的参与式教学，通过课堂分组，在每小组内至少配备一名实验者从旁一同听课，翻译抽象词汇及复杂语句，帮助他们理解学习内容并提高课堂效率。
以学生为中心展开丰富多样的课堂形式，加强互动交流，提升其主体力量生长率。同时，部分听障青少年性格较为内向自卑，对课堂参与存在抗拒的心理。教师在教学过程中应多对此类学生进行心理疏导，通过正强化给予其鼓励，协助他们增强自信，积极融入课堂展示自己。
[bookmark: _Toc26484]3、正确引导，改变心态
国内外研究表明，学生在学校中接触最多的人就是同伴，因此同伴之间的相互影响是不可避免的[footnoteRef:11]。如果有社会适应力较为突出的学生在身边，听障青少年自身的社会适应力也能在潜移默化中得到提升。但对于听障群体来说，过于稳定的同伴关系不利于改善其陌生人关系,长时间的封闭交往易导致其与外界交流的能力退化。因此学校可以鼓励学生走出校园，增加与陌生人交流，提高人际交往能力。 [11:  马莎莎．智力障碍儿童的社会适应能力研究[D]．上海：华东师范大学，2013] 

此外，家庭作为学生活动的重要场所之一，对听障青少年的影响不容忽视。本研究中多数听障青少年的父母文化水平整体偏低，陪伴孩子的时间短。学校应发挥桥梁作用，定期与听障青少年家人积极主动地沟通交流，反馈学生近期表现，劝导学生家庭给予孩子足够的关爱呵护。
[bookmark: _Toc22269]4、增强互动，融入社会
该校听障学生均为寄宿生，封闭的环境使其几乎与外界隔绝，不利于社会适应能力的发展。学校应创造更多与外界交流机会，通过举办“xx进校园”等活动，吸引更多“正常人”群体走入校园，一方面能够帮助学生在与外界交往的过程中扩展视野、融入社会，提升对陌生人和陌生环境的接受度，提高适应性与成长动力。另一方面，双方的近距离接触有利于减少社会大众对听障群体的排斥与偏见，为该群体在社会上发展提供更多的发展机会，使听障群体收获更多的社会包容。
[bookmark: _Toc4212]5、健全法规，宏观指引
目前，我国涉及到特殊教育的法规条文较多，但缺乏专门针对特殊教育的单行法，且相关法规条例的遣词造句方面较为模糊、空泛，导致特殊教育在贯彻落实的过程中弹性大并且可操作性差。法律的缺失易造成对聋生合法接受义务教育的侵害，同时造成特殊学校配置标准的参差不齐，模糊的规定使特殊教育充满了不确定性，难以令人信服。只有细化相关法律，为特殊教育指定单行法，才能在法律层面使听障群体接受有质量保证的教育，才能体现对该群体正当有力的教育支持。
[bookmark: _Toc6998][bookmark: _Toc31819]（二）反思展望
本研究采取了全新的社工干预视角，在过程中综合运用问卷调查法、深度访谈法，通过量表的前测和后测对听障青少年社会适应能力提升的原因进行客观分析。但受限于客观条件，存在样本过少、过程深度不够、志愿者专业度不够等缺陷。今后的研究应尽可能增加样本数量，适度延长研究时间，提升志愿者专业能力，以获得更有说服力的理论，并有效地应用于实践。
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